
OTOBİL MÜŞTERİ SÖZLEŞMESİ
1-TARAFLAR VE TANIMLAR
Bir tarafta Yenişehir Mahallesi Ankara Caddesi No: 409/1 PENDİK  İSTANBUL adresinde mukim,
PORT ENERJİ SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ(Bundan böyle  PORT ENERJİ  olarak
anılacaktır.)  ile  diğer  taraftan...
……………………………………………………………………………………………………………
…………………...                                                                                                                  adresinde
mukim  ……………………………………...(Bundan  böyle  Müşteri  olarak  anılacaktır.)  arasındaki
OPET PETROLCÜLÜK A.Ş. nin Türkiye’de uyguladığı ve sözleşmede tanımlar bölümünde açıklanan
Opet  Elektronik  Yakıt  İkmal  ve  Bilgi  Sistemi’nin  (Bundan  böyle  OTOBİL  olarak  anılacaktır.)
faaliyetine yönelik olarak aşağıda belirtilen şartlara havi işbu Sözleşme’ yi imzalamışlardır.
OPET - OPET PETROLCÜLÜK A.Ş.
Kendi adı altında bayilik sistemi ile işletilen akaryakıt istasyonlarına ve müşterilerine akaryakıt, madeni
yağ ve benzeri ürünleri temin eden ve Otobil olarak adlandırılan faaliyetin Türkiye genelinde tek yetkili
satıcısıdır.
PORT ENERJİ SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
Opet  tarafından,  Opet  ürünlerinin  tüketicilere  satılması  için  münhasır  Bayilik  Sözleşmesi  ile
yetkilendirilmiş tüzel kişiliktir.
MÜŞTERİ
Otobil Sistemini kullanarak  şirket adına kayıtlı araçlarına Opet bayilerinden ürün alımı sırasında hiçbir
bedel ödemeyip, Port Enerji’ye DBS, BTM, kredi kartı ve/veya ön ödeme şeklinde ödeme yapacak taşıt
filosuna sahip kuruluşlardır.
OTOBİL 
Kullanım hakkı tamamen Opet ’e ait olan ve Otobil Sistemi’ne dahil olup içine elektronik kimlik ünitesi
takılan/takılmayan taşıta, yine Otobil Sistemi’ne dahil olan bir istasyondan anında ödeme yapmaksızın,
akaryakıt verilmesini sağlayan ve ikmal sırasında, akaryakıt dolumuna ait bilgileri elektronik ortamda
Opet Genel Merkezi’ne gönderecek ve daha sonrasında Müşteri’ye raporlayacak olan bir sistem ağıdır.
UTTS: ULUSAL TAŞIT TANIMA SİSTEMİ, Akaryakıt istasyonlarında gerçekleştirilen akaryakıt
satış  işlemlerinde  akaryakıt  pompalarına  bağlı  bulunan  ödeme  kaydedici  cihazlara  taşıt  plaka
bilgilerinin otomatik aktarılmasını sağlayan bir sistemdir.
TTB: TAŞIT TANIMA BİRİMİ, UTTS çerçevesinde taşıtların yakıt depo girişlerine takılır.
Sistemin İşleyişi;
Yakıt dolum işlemi sırasında. TTB’ den plaka bilgileri UTTS ve OPET donanımları ile birlikte çalışır.
BANKA
Müşterilerin  OPET istasyonlarından UTTS sistemini  kullanarak yapmış  oldukları  akaryakıt  alımları
faturasının tahsilatını vadesinde yaparak Port Enerji’ye ileten bir takas birimidir.
2. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
2.1 PORT ENERJİ’ NİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
2.1.1 Müşteriye dağıtıcı firma bayilerinden yaptığı alışverişlerde fatura verilmez. UTTS prosedürleri
çerçevesinde TTB vasıtası ile müşterinin opet istasyonlarından yaptığı alımlar Port Enerji tarafından
fatura edilir. Müşteri bu faturanın bedellerini 15 tarihli fatura için 7, 30/31 tarihli fatura için ise 5 gün
içerisinde anlaşmalı bankalardan açtırmış olduğu DBS/Teminat Mektubu vasıtası ile öder. Port Enerji,
her zaman herhangi bir neden göstermeksizin ödeme vadesini ve faturalama tarihlerini değiştirebilir.
Port                        Enerji’ nin müşteri bildirmesi ile yeni düzenleme uygulanmaya başlanır. Port Enerji’
nin işbu sözleşmedeki tüm hak ve yükümlülükleri fatura düzenleme tarihinden itibaren başlayacak olup
müşteri bu durumu gayrikabili rücu kabul ve taahhüt etmiştir. 
2.1.2 Müşterilerin göndermiş olduğu bilgiler doğru kabul edilerek programlanan UTTS ve Taşıt Tanıma
Birimi (TTB)’ nin bilgi eksikliğinden oluşabilecek zararlardan Port Enerji sorumlu değildir.
2.1.3 Opet firması istasyonlarından akaryakıt ikmali yapmak isteyen müşteri adayının kredibilitesine ait
bilgilerin gelmesini bekler. Müşteri adayını sisteme dahil etmek üzere gerekli çalışmalar başlatır ve
tamamlar.  Oluşan  gecikmeler  nedeniyle  veya  sözleşmenin  imzalanmaması  nedeniyle  müşteri  Port
Enerji’ den herhangi bir alacak, tazminat talebinde bulunamaz.
2.1.4  Müşteri,  Port  Enerji’  nin  bir  aylık  dönemde  keseceği;  ayın  15’inde  kesilen  faturayı  22
(YİRMİİKİNCİ) ve 30/31’i tarihli faturayı ise takip eden ayın 5. (BEŞİNCİ) takvim gününde, Banka’ya
ödeyecektir. Faturaların tesliminde gecikme olması halinde; Müşteri,  ödemeleri kendisine elektronik
posta veya elektronik ortamdan gönderilen akaryakıt  tüketim raporlarını esas alarak yapmayı  kabul
eder.  Raporların ve Faturanın,  Müşteri’ye ödeme vadesinden önce ulaşmaması  halinde, Port  Enerji,
Müşteri’nin  akaryakıt  alımlarının  BTM  ya  da  DBS  tutarını  aşması  ve/veya  Müşteri’nin  akaryakıt
bedellerini  ödemede  temerrüde  düşmesi  halinde  akaryakıt  ikmalini  derhal  durdurma  hakkına  haiz
olduğu gibi, Müşteri ayrıca, kredi limitinin dolması nedeniyle ve/veya başkaca bir sebeple ödemelerinin
gecikmesi halinde, vade bitim tarihinden itibaren ödemede gecikilen her gün için aylık % 4  üzerinden
günlük hesaplanarak vade farkı + KDV ilave edilecektir. Müşteri vade farkı ile birlikte fatura bedelini
ödemeyi kabul ve taahhüt etmiştir. 
2.1.5 Port Enerji’ nin tüzel kişiliğinin değişmesi veya Port Enerji’ nin işbu sözleşmeyi bütün hak ve
yükümlülükleriyle birlikte üçüncü bir kişiye devretmesi halinde işbu sözleşmenin gerek değişen tüzel
kişilik ile gerek kurulan ortaklık ile gerekse işbu sözleşmeye devralan üçüncü kişi ile devam edeceğini
kabul eder. Ayrıca Port Enerji ileri bir tarihte başka bir dağıtıcı firma ile anlaşma sağlaması durumunda
da müşteri aynı şartlarda Port Enerji’ nin anlaştığı dağıtıcı firmadan akaryakıtını almayı ve sözleşmeyi
aynı şartlarda devam ettirmeyi kabul ve taahhüt eder.
2.1.6 Müşteri’nin taahhüt  ettiği  aylık  ……....litre  tüketim miktarına istinaden fatura toplamlarından
(KDV hariç  yakıt  alınan  istasyon  pompa  satış  fiyatı  üzerinden)  benzin  ürünlerinde  %......  motorin
ürünlerinde ise %...... indirim uygulanacaktır. Müşteri,aylık taahhüt ettiği litre yakıt alımını üçer aylık
dönemlerde   yapmaması  halinde  Port  Enerji’nin  indirim  oranlarını   tek  taraflı  revize  etme  hakkı
vardır.Buna  göre,  taahhüt  edilen  aylık  alım  miktarının   %20 düşük olması  halinde  iskonto  oranı  ,
mevcut iskonto oranından %2 puan  düşürülecek ayrıca %50 ve üzerinde düşük alım olması durumunda
iskonto  uygulanmayacaktır.  Port  Enerji,   iş  bu  Sözleşme’nin  imza  tarihi  esas  alınarak  EPDK web
sayfasında  yayınlanan  akaryakıt  dağıtım  şirketleri  tarafından  uygulanan  akaryakıt  pompa  satış
fiyatlarının  ortalamasının  %10  artması  halinde  ve/veya  EPDK  tavan  fiyat  uygulaması  yapması
durumunda  ve/veya TC Merkez Bankası tarafından yayınlanan pariteler esas alınarak Amerikan Doları
(USD) Kurunun Türk lirasına göre değişiminin %15 oranının üzerinde yada altında olması söz konusu
kur durumunun bir aydan uzun sürmesi halinde indirim oranını tek taraflı olarak değiştirme hakkına
sahiptir. 
2.2 MÜŞTERİ’ NİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
2.2.1 Müşteri araç bilgilerini araç kayıt formu ile Port Enerjiye iletecektir.
2.2.2 Müşteri ödemesini ………………………. şeklinde yapmayı kabul ve taahhüt etmiştir.
2.2.3  UTTS  Sistemi’  ne  dahil  olan  taşıtın  satılması,  çalınması,  kaybolması  gibi  durumlarda  Port
Enerjiye bu bilgiyi yazılı olarak hemen bildirmek zorundadır. Bu bildirinin mesai günleri dahilinde saat
17:00’  a  kadar  yapılması  gerekmektedir.  Bildirimin  yetkili  kişiye  derhal  iletilmemesi  durumunda
doğacak  zararlardan  Port  Enerji  sorumlu  tutulmayacağı  gibi,  Port  Enerjinin  uğradığı  ve/veya
uğrayabileceği tüm zararları ilk bildirimden itibaren 3 gün içinde karşılamayı müşteri kabul, beyan ve
taahhüt eder.
2.2.4 Taşıtın satılması, değiştirilmesi, çalınması durumunda müşteri bu durumu derhal Port Enerji’ ye
yazılı olarak bildirecektir. Bildirimin yapılmadığı taktirde ilgili araçlar tarafından alınan akaryakıtlardan
müşteri sorumludur.
2.2.5 Müşteri, UTTS sistemine ait kullanıcı adı ve şifrenin güvenliğinden bizzat sorumlu olup, şifreyi,
eline  geçtiği  andan  itibaren  en  kısa  süre  içerisinde  ve  akabinde  6  ayı  geçmeyen  periyotlarla
değiştirmekle, 3. kişilerle hiçbir surette paylaşmamakla ve 3. kişilerin eline geçmemesi için gerekli her
türlü önlemi almakla yükümlüdür. Müşteri, söz konusu şifre ve kullanıcı adı kullanılarak Müşteri adına
yapılacak işbu Sözleşme’ ye konu işlemler bakımından her türlü hak ve sorumluluğun bizzat kendi
şahsında doğacağını ve Port Enerji Müşteri’nin uğrayabileceği zararlar bakımından hiçbir sorumluluğu
bulunmadığını peşinen kabul ve beyan eder.
3-DEVİR
Port Enerji’nin tüzel kişiliğinin değişmesi veya Port Enerji’nin herhangi bir kişi ile ortaklık tesis etmesi 
veya  Port  Enerji’nin  işbu Sözleşme’yi  bütün hak ve  yükümlülükleriyle  üçüncü kişilere  devretmesi
durumunda, Müşteri işbu Sözleşme’nin gerek değişen tüzel kişilik ile gerek kurulan ortaklık ile gerekse
de işbu Sözleşme’yi devralan üçüncü kişi ile devam edeceğini kabul ve taahhüt eder.
4-GİZLİLİK
Taraflar işbu Sözleşme veya yapacakları her türlü ticari işlemler veya aralarındaki ticari ilişki nedeniyle
yapılan görüşmeler ile yazışmalarda birbirleri ve sisteme dahil (3.) şahıslar hakkında öğrendikleri tüm
bilgileri  gizli  tutmayı,  bu  bilgileri  doğrudan  ya  da  dolaylı  olarak  (3.)  kişilere  veya  kamuoyuna
açıklamamayı ve ifşa etmemeyi serbest iradeleriyle beyan, kabul ve taahhüt ederler.

DESTEK HATTI
0533 130 80 90

5-SÖZLEŞMENİN SÜRESİ
İşbu Sözleşme imza tarihinden itibaren ….. yıl süre ile geçerlidir. Taraflardan herhangi biri, Sözleşme
süresinin hitamından en az üç ay önce süresi  sonunda  yenilenmeyeceğini  yazılı  olarak karşı  tarafa
bildirmediği  takdirde  Sözleşme  aynı  hüküm  ve  şartlarla  2’şer  (ikişer)  yıllık  süreler  halinde
kendiliğinden yenilecektir. 
6-MÜCBİR SEBEP
Türkiye’de  meydana  gelen  harp,  isyan,  deprem  gibi  doğal  afetler  ile  lokavt,  grev  gibi  tahmin
edilemeyen  veya  önceden  önlenmesi  mümkün  olmayan  mücbir  sebeplerin  vuku  bulması  halinde,
taraflar  işbu  Sözleşme  hükümlerinin  ifa  edilememesinden  dolayı  sorumlu  tutulmayacaktır.  Taraflar
mücbir  sebebin  15  (onbeş)  günden  fazla  devam etmesi  durumunda  işbu  Sözleşme’yi  herhangi  bir
tazminat ödemeden feshetme hakkına haizdirler. Ayrıca Port Enerji’nin beklenmeyen ekonomik kriz/ler
veya kar marjlarında oluşan % 10’dan fazla değişiklikler nedeni ile değişen piyasa koşullarına bağlı
olarak satış koşullarını revize etme hakkı saklıdır.

PORT ENERJİ SAN. VE TİC. LTD.ŞTİ.                         MÜŞTERİ
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